CENTRUM NOVE NADEJE Z.U.

Vazené damy, vazeni panové, vazeni priznivci a spolupracovnici
Obcanské poradny Centra nové nadéje.

Rok 2021 byl druhym pandemickym rokem a i pfesto se datily osobni,
telefonické, emailové a nové i chatové kontakty s klientkami*klienty.
Nejcastéjsi poradenstvi které jsme poskytovali byly nasledujici:
mezilidské vztahy, rodina, finance, dluhy a exekuce. Dale jsme vedli
intervence v oblasti socialni, bydleni, spotfebitelstvi a vénovali jsme se
obétem trestnych ¢inG. OP stdle také poskytuje doplrikovou sluzbu
psychologického poradenstvi pro osoby v krizi. Od roku 2021 postupné
rozSifujeme sluzby pro dalsi cilovou skupinu, kterou povazujeme
za zvlast zranitelnou a to LGBTQ+.

Poskytli jsme 595 intervenci u 295 uZivatelek*uZivateli a v praméru
dochdzelo k 50 konzultacim meésicné. Tito také wvyjadrili vysokou
spokojenost se sluzbami obcanské poradny v ramci zpétné vazby, kterou
pravidelné zjiStujeme a je pro ndas dulezita.

Obcanska poradna v ramci poskytovanych sluzeb spolupracuje s dalsimi
organizacemi ve meéste, které poskytuji jiné a dalsi socialni sluzby na
uzemi mésta a zprostfedkovéava kontakty uzivatelim na tyto organizace.

Pracovnice poradny se intenzivné skolily v riznych tématech a to také
s ohledem na zmeénu legislativy. Celkové probéhlo 29 Skoleni a umoznili
jsme nékolika praktikantim stédZe na pracovisti OP.

V roce 2021 byl dokoncen proces digitalizace nasi organizace. Dékujeme
za intenzivni a lidskou podporu ze strany Markéty Ubikové a Ondreje
Krupy z platformy MeetCloud. I diky nim jsme moderni a plné digitalni
socialni sluzbou, reflektujici trendy a zmény ve 21. stoleti.

Povazuji za svou povinnost podékovat za nasazeni s jakym jste vSichni
v roce 2021 vykonavali svou praci ve prospech potrebnych. Podékovani
patfi vSem zaméstnancim a zaméstnankynim, podporovatelum
a podporovatelkam Centra nové nadéje. To vSe by nebylo mozné bez
dondtorum, ktefi jsou: Statutdrni mésto Frydek-Mistek, Moravskoslezsky
kraj, Ministerstvo spravedlnosti, Ministerstvo pramyslu a obchodu,
Asociace ob¢anskych poraden a MeetCloud. VSem patfi maj upfimny dik.

Bc. Martina Damkova, feditelka



Vykaz zisku a ztrat k 31. 12. 2021

Rozvaha k 31. 12. 2021

Nakl Aktiva

Spaolfeba maberidiu 142 267 .86 Pokladna 5 857.00

Spalfeba energie 23 568,18 Lty v bankseh 1073 219,02

Cpravy a udrtowinl 2T 448,73 Pohleddvky - odbdrateld, provorn| zdkohy 16 380,00

Castounié 0 278,00 Ostatni aktiva 4 032,00

Crstatn| shalty 258 858,24

Mzdowik nakiady 1189 774.00

Jiné ostatni naklady 15 461.00

Miklady colkem 1 BT 707,01 Aktiva celkem 1 099 488,02

Vynosy Pasiva

Trity 2 prodeje shideb 8.000.00 Dodavatelé 20 859,98

Uiroly 1 260,35 Crslatni zivazky - kritkodobd 108 T27.00

Dary 6 3TE.40 Plechodné Ofty pasiv 15 727

Provaznl dotace 1545 735,00 Wiasinl Jménd 1078 485,03
Hospodafsky wysledek ~125 333,26

Vynosy celkem 1562 373,15 Pasiva colkem 1099 468,02

HospoddFsky vysledek 125 333,26
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